
2. KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ 

2.1. Misyon ve Stratejik Amaçlar 

2.1.1. Misyon, Vizyon, Stratejik Amaç ve Hedefler 

Kurumun misyon ve vizyon ifadesi tanımlanmıştır, kurum çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır. 

Kurumun misyon, vizyon, amaç ve hedefleri paydaşların görüşü alınarak hazırlanmıştır. 

Kurum tüm faaliyetlerini, misyon ve vizyonu ile tutarlı olarak sürdürür. Kurumda stratejik 

amaç ve hedefler doğrultusunda gerçekleştirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaşlarla 

birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır. “Yükseköğretim Kurumlarında Akademik 

Kurulların Oluşturulması ve Bilimsel Denetim Yönetmeliği” gereği Akademik Genel kurul, 

her eğitim öğretim yılının sonunda başkanın çağrısı üzerine olağan olarak toplanır. 

Gerektiğinde başkan kurulu olağanüstü toplantıya çağırabilir. 

Kurumun başlıca stratejik amaçları ve hedefleri ise şunlardır: 

Kurumsal değer ve ilkeleri ile eğitim-öğretim ve bilimsel faaliyetlerde ön plana çıkan, 

işbirliğine açık, yenilikçi, ulusal ve uluslararası düzeyde tanınan, güvenilir ve tercih edilen bir 

kurum olmayı hedefleyen Meslek Yüksekokulumuz; 

 Vizyon, misyon ve temel değerleri ile uyumlu bir kalite yönetim sistemini 

benimsemeyi, uygulamayı ve kurumsal düzeyde yaygınlaştırmayı, 

 Temel değerlerinin benimsenmesini sağlayan bir yönetim anlayışını etkin kılmayı ve 

içselleştirmeyi, 

 Eğitim-öğretim faaliyetlerini nitelikli bir biçimde yürütmeyi ve topluma katkı 

sağlayacak araştırmacı, girişimci, yeni fikirlere açık, özgüven ve sorumluluk 

duygusuna sahip bireyler yetiştirmeyi, 

 Yenilikçi, girişimci ve işbirliğine dayalı nitelikli bilimsel çalışmaları desteklemeyi ve 

toplumun refah düzeyini artıran çıktılar üretmeyi, 

 İç ve dış paydaşlarının memnuniyetini ve aidiyet duygusunu üst düzeyde tutmak için 

yönetim, eğitim-öğretim, araştırma, geliştirme ve toplumsal katkı süreçlerini düzenli 

olarak gözden geçirmeyi ve sürekli olarak iyileştirmeyi, 

 Kurumsal ilkeler ışığında güvenli, sağlıklı ve huzurlu bir eğitim ve çalışma ortamı 

sağlamayı, 

 Kaynaklarını etkin bir şekilde kullanmayı, 

 “Kalite Politikası” olarak benimsemiştir. 

Kanıtlar: 

2.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedefler 

 Misyon/Vizyon 

 Kontrol Faaliyetleri Standartları 

 Kontrol Ortamı Standartları 

 Stratejik Plan 

http://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/tr/page/misyon-vizyon/21815
http://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/tr/page/kontrol-faaliyetleri-standartlari/25476
http://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/tr/page/kontrol-ortami-standartlari/25474
http://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/tr/page/stratejik-plan/25121


2.1.2. Kalite Güvencesi; Eğitim ve Öğretim; Araştırma ve Geliştirme; Toplumsal Katkı 

ve Yönetim Politikaları 

Kalite güvencesi politikası vardır, paydaşların görüşü alınarak hazırlanmıştır. Politika kurum 

çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır. Kurumda ilan edilmiş tanımlı kalite güvencesi; eğitim ve 

öğretim; araştırma ve geliştirme; toplumsal katkı ve yönetim politikaları bulunmaktadır. 

Kanıtlar: 

 Kalite güvencesi ve kalite komisyonu yönergesi 

 Kurumun politikaları ve esasları 

2.1.3. Kurumsal Performans Yönetimi 

Kurumda henüz işlevsel bir performans göstergesi bulunmamakla birlikte stratejik amaçlarına 

uygun olacak şekilde ilgili madde için planlamalar yapılmaktadır. İdari personel performans 

ölçme kriterleri henüz belirlenmemiştir. Kurum düzenli olarak yıllık faaliyet raporları 

oluşturmakta ve üniversite ile ortak kurum içi öz değerlendirme raporları düzenlemektedir. 

Kanıtlar: 

 Faaliyet Raporu 

2.2.İç Kalite Güvencesi 

2.2.1. Kalite Komisyonu 

Kurumun Kalite Komisyonunun süreç ve uygulamaları tanımlıdır, kurum çalışanlarınca 

bilinir. Kalite komisyonunun yetki, görev ve sorumlulukları ile organizasyon yapısı 

tanımlanmıştır. Kurum; kalite faaliyetlerini, üniversite kalite politikalarıyla bütünleşik olarak 

çalışan kaliteden sorumlu kurul yardımıyla yürütür. Birimimiz Kalite Çalışma Grupları: 

 

STAJ ve EĞİTİM UYGULAMA KOMİSYONU 

 No  Unvanı   Adı Soyadı   Görevi E-posta 

 1  Dr. Öğr. Üyesi  Dönüş GENÇER  Başkan donus.gencer@trabzon.edu.tr 

 2  Öğr. Gör.  İsmail Turgut PALA  Üye turgut.pala@trabzon.edu.tr 

 3  Öğr. Gör.  Aynur KAYA  Üye aynurkaya@trabzon.edu.tr 

AKADEMİK TEŞVİK BAŞVURU VE İNCELEME KOMİSYONU 

(MÜLKİYET KORUMA VE GÜVENLİK BÖLÜMÜ) 

 No  Unvanı   Adı Soyadı   Görevi E-posta 

 1  Dr. Öğr. Üyesi  Dönüş GENÇER  Başkan donus.gencer@trabzon.edu.tr 

https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/TR%C3%9C%20KAL%C4%B0TE%20KOM%C4%B0SYONU.pdf
http://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/tr/page/kalite-guvence-sistemi/25038
http://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporu/25072


 2  Öğr. Gör.  İsmail Turgut PALA  Üye turgut.pala@trabzon.edu.tr 

 3  Öğr. Gör.  Aynur KAYA  Üye aynurkaya@trabzon.edu.tr 

AKADEMİK KALİTE KOMİSYONU 

 No  Unvanı   Adı Soyadı   Görevi E-posta 

 1  Dr. Öğr. Üyesi  Dönüş GENÇER  Başkan donus.gencer@trabzon.edu.tr 

 2  Öğr. Gör.  İsmail Turgut PALA  Üye turgut.pala@trabzon.edu.tr 

 3  Öğr. Gör.  Aynur KAYA  Üye aynurkaya@trabzon.edu.tr 

 4 
 Yüksekokul 

Sekreteri 
 Mustafa TÜRKMEN   Üye mustafaturkmen@trabzon.edu.tr 

5 
Öğrenci 

Temsilcisi 
 Üye  

İDARİ BİRİM KALİTE KOMİSYONU 

 1  Öğr. Gör.  İsmail Turgut PALA  Başkan turgut.pala@trabzon.edu.tr 

 2  Öğr. Gör.  Fatih ARSLAN  Üye fatih.arslan@trabzon.edu.tr 

 3  Öğr. Gör.  Aynur KAYA  Üye aynurkaya@trabzon.edu.tr 

 4 
 Yüksekokul 

Sekreteri 
 Mustafa TÜRKMEN   Üye mustafaturkmen@trabzon.edu.tr 

KALİTE İÇ DENETİM EKİBİ 

 1  Öğr. Gör.   Fatih ARSLAN  Başkan fatih.arslan@trabzon.edu.tr 

 2  Öğr. Gör.  Aynur KAYA  Üye aynurkaya@trabzon.edu.tr 

 3 
 Yüksekokul 

Sekreteri 
 Mustafa TÜRKMEN   Üye mustafaturkmen@trabzon.edu.tr 

SIFIR ATIK KOMİSYONU 

 1  Öğr. Gör.  İsmail Turgut PALA  Başkan turgut.pala@trabzon.edu.tr 

 2  Öğr. Gör.  Fatih ARSLAN  Üye fatih.arslan@trabzon.edu.tr 

 3 
 Yüksekokul 

Sekreteri 
 Mustafa TÜRKMEN   Üye mustafaturkmen@trabzon.edu.tr 



İÇ KONTROL BİRİM ÇALIŞMA EKİBİ 

 1  Öğr. Gör.  İsmail Turgut PALA  Başkan turgut.pala@trabzon.edu.tr 

 2  Öğr. Gör.  Fatih ARSLAN  Üye fatih.arslan@trabzon.edu.tr 

 3  Öğr. Gör.  Aynur KAYA  Üye aynurkaya@trabzon.edu.tr 

 4 
 Yüksekokul 

Sekreteri 
 Mustafa TÜRKMEN   Üye mustafaturkmen@trabzon.edu.tr 

RİSK YÖNETİM EKİBİ 

 1  Öğr. Gör.  İsmail Turgut PALA  Başkan turgut.pala@trabzon.edu.tr 

 2  Öğr. Gör.  Aynur KAYA  Üye aynurkaya@trabzon.edu.tr 

 3 
 Yüksekokul 

Sekreteri 
 Mustafa TÜRKMEN   Üye mustafaturkmen@trabzon.edu.tr 

FAALİYET RAPORU ve STRATEJİK PLAN HAZIRLAMA KOMİSYONU 

 1 Dr. Öğr. Üyesi Harun KAHVECİ  Başkan hkahveci@trabzon.edu.tr 

 2  Dr. Öğr. Üyesi  Dönüş GENÇER Üye donus.gencer@trabzon.edu.tr 

 3  Öğr. Gör.  İsmail Turgut PALA  Üye turgut.pala@trabzon.edu.tr 

 4 
 Yüksekokul 

Sekreteri 
 Mustafa TÜRKMEN   Üye mustafaturkmen@trabzon.edu.tr 

 

Kanıtlar: 

 Bilgilendirme toplantısı 

 Yüksekokulumuz 06.05.2021 tarih ve 64 sayılı yazısı. 

http://salpazarimyo.trabzon.edu.tr/tr/page/kalite-guvence-sistemi/25038


 

 

 



2.3. Paydaş Katılımı 

2.3.1. İç ve Dış Paydaşların Kalite Güvencesi, Eğitim ve Öğretim, Araştırma ve 

Geliştirme, Yönetim ve Uluslararasılaşma Süreçlerine Katılımı  

Kurumun iç ve dış paydaşları belirlenmiş, toplantılar düzenlenecektir. Kurumda kalite 

güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, yönetim sistemi ve 

uluslararasılaşma süreçlerinin PUKÖ katmanlarına paydaş katılımını sağlamak için 

planlamalar bulunmaktadır. İlgili planlamalar dâhilinde düzenli olarak iç ve dış paydaş 

görüşlerini almak için anket çalışması hedeflenmektedir. 

Kanıtlar 

İç Paydaşlar Çalışanlar Hizmet 

Alanlar 

Temel 

Ortaklar 

Stratejik 

Ortaklar 

Kural 

Koyucular 

Akademik Personel       

İdari Personel       

Geçici ve Sürekli İşçiler       

Öğrenciler       

 

Dış Paydaşlar Çalışanlar Hizmet 

Alanlar 

Temel 

Ortaklar 

Stratejik 

Ortaklar 

Kural 

Koyucular 

Trabzon Üniversitesi 

Rektörlüğü ve Tüm Alt 

Birimleri 

      

Kamu Kurumları          

Sivil Toplum Kuruluşları        

Mezun Öğrenciler        

 

2.4. Uluslararasılaşma 

2.4.1. Uluslararasılaşma Politikası 

Kurumun uluslararasılaşma süreçlerinin yönetim ve organizasyon yapısına ilişkin planlamalar 

bulunmaktadır. Kurum Erasmus gibi uluslararası eğitim-öğretim faaliyetlerinde üniversite 

Erasmus Koordinatörlüğü ile işbirliği kurmaktadır. 

Kanıtlar: 

 Erasmüs Değişim Programı 

 

http://erasmus.ofinaf.trabzon.edu.tr/

